数据中心机房核心设备原厂维保服务续保方案
1. 基本服务范围：
本次维保服务涵盖医院数据中心机房的核心网络设备、服务器及存储系统，确保硬件设备持续稳定运行，并获得原厂级硬件故障维修与备件保障服务。主要设备清单如下：
	序号
	设备名称
	规格型号及参数
	数量
	备注

	1
	深信服超融合
	aServer-P-2205
	3套
	提供维保一年

	2
	深信服超融合
	aServer-H7305
	3套
	提供维保一年

	3
	深信服超融合前置机
	aServer-G-H5305
	1套
	提供维保一年

	4
	华为服务器
	2288H V5
	4套
	提供维保一年

	5
	华为服务器
	2288H V5
	1套
	提供维保一年

	6
	华为服务器
	2288H V3
	2套
	提供维保一年

	7
	华为服务器
	2288H V3
	3套
	提供维保一年

	8
	华为服务器
	2288H V5
	1套
	提供维保一年

	9
	华为服务器
	2288H V5
	1套
	提供维保一年

	10
	华为
	Ocean star 5110V5核心业务控制框
	2套
	提供维保一年

	11
	华为
	Ocean star 5110V5核心业务控制框
	2套
	提供维保一年

	12
	华为
	Ocean star 5110V5 PACS业务控制框
	1套
	提供维保一年

	13
	华为
	Ocean star 5110V5 PACS业务控制框
	1套
	提供维保一年

	14
	华为
	Ocean star 5110V5 业务硬盘框
	2套
	提供维保一年

	15
	华为微模块关键设备
	UPS5000-E-125K-HASBS
	1套
	提供维保一年

	16
	华为微模块关键设备
	NetCol5000-A042
	3套
	提供维保一年

	17
	IBM
	IBM
	1套
	提供维保一年

	18
	华三
	华三
	1套
	提供维保一年

	19
	数据库巡检
	Oracle、mssql、mysql等
	每月1次
	提供维保一年

	20
	虚拟化平台
	VMware
	提供虚拟化平台服务及授权1套
	提供维保一年

	21
	鼎甲备份一体机
	DK2110
	1套
	提供维保一年

	22
	飞康CDP 备份机
	飞康CDP 备份机
	1套
	提供维保一年

	23
	联想服务器
	 X3850-X6 
	1套
	提供维保一年

	24
	联想服务器
	S3650-M5 
	2套
	提供维保一年

	25
	联想服务器
	联想 RD540 
	1套
	提供维保一年

	26
	联想服务器
	X3650-M3 
	4套
	提供维保一年

	27
	联想服务器 
	SR588
	1套
	提供维保一年

	28
	联想服务器 
	3250-M5
	1套
	提供维保一年

	29
	联想服务器 
	 X3250-M4  
	1套
	提供维保一年

	30
	 IBM 
	IBM X3850 X5 
	1套
	提供维保一年

	31
	戴尔服务器
	Dell R430
	1套
	提供维保一年

	32
	惠普服务器
	HP DL388-Gen9 
	1套
	提供维保一年

	33
	惠普服务器
	HP DL360e-Gen8
	1套
	提供维保一年

	34
	[bookmark: _GoBack]锐捷云桌面服务器
	
	1套
	提供维保一年



					
2. 服务要求（包括但不限于）：
2.1 服务响应时间要求
供应商须提供7×24小时原厂服务响应与技术支持。
故障响应： 接到故障报修后，工程师须在30分钟内远程响应并开始故障定位。需现场处理的，工程师须在4小时内到达现场。
故障解决： 核心设备重大故障（如设备宕机）解决时间不超过12小时。对于复杂系统问题，在接到问题反馈后半小时内响应，3小时内完成处理或给出详细处理计划。
服务级别协议（SLA）： 确保核心基础设施业务连续性，将停机风险降至最低。
2.2 服务人员要求
技术团队： 供应商必须配备由原厂认证的专家组成的固定团队，提供节假日值守服务。
工程师资质： 所有服务工程师必须持有相关设备的厂商高级认证，其中存储、存储网络、智能化机房设备工程师需具备厂商认证专家资质，并提供认证证书复印件及供应商为其缴纳的社保证明。
人员稳定性： 确保核心服务人员稳定，如需变更须提前书面通知医院并获得同意，且新派人员资质不得低于原人员。

2.3 服务资质要求
服务商需满足ISO体系认证及安全合规要求。
若为授权服务商，需提供设备原厂授权服务商资质证明。
3. 运维的主要内容
3.1 硬件保障服务
硬件故障维修： 提供原厂硬件故障免费维修服务。
备件先期更换： 建立完善的备件供应体系，确保故障时能够快速提供备件先期更换。
定期健康检查： 每月对核心设备进行健康检查，评估设备运行状态。
3.2 定期巡检与预防性维护
每月定期巡检： 对所有维保设备进行健康检查，包括设备运行状态、性能瓶颈、配置合规性等，并于次月10日前提交加盖公章的详细巡检报告。

每季度深度优化： 每季度进行一次深度维护和性能优化，提交优化方案和报告。
3.3 故障排除与应急响应
建立完善的应急响应流程，对故障按等级进行处置：
I级（紧急）： 核心业务中断，1小时内恢复。
II级（重要）： 业务性能严重下降，4小时内恢复。
对于无法及时修复的故障，需提供备机备件先行替换，确保业务不中断。
3.4 文档与报告要求
《设备信息登记表》： 合同签订后10天内提交并定期更新。
月度报告： 每月10日前提交上月巡检报告、故障处理记录。
季度/年度总结报告： 提交季度深度优化报告和年度服务总结报告。
故障报告： 故障解决后1个工作日内提交《故障检修报告》。
4. 服务违约责任
服务商必须承诺以下违约责任，并接受经济处罚：
响应超时： 未在规定时间内（30分钟/4小时）响应或到达现场的，处以2000-5000元/次的罚金。
故障超时： 未在承诺时间内（如12小时）解决重大故障的，处以5000元/次的罚金。
报告延迟： 未按时提交月度、季度巡检报告或故障报告的，处以5000元/次的罚金。
服务不达标： 提供的服务未能满足合同要求，经医院书面指出后未及时整改的，医院有权终止合同并追究相关责任。
造成损失： 因服务商责任导致医院系统崩溃或产生实际经济损失的，服务商须承担相应赔偿。

